CONTRIBUICOES REFERENTE A AUDIENCIA PUBLICA N° 003/ 2015

Participantes: Fundacao de Protecdo e Defesa do Con

Responséavel: lvete Maria Ribeiro

sumidor — Procon SP

A Consulta Publica tem por objetivo colher contribuicbes e informacdes que subsidiardo a deliberacdo a ser aprovada pela Diretoria da

ARSESP, estabelecendo os prazos e procedimentos do relacionamento entre o Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP, os

prestadores de servicos de saneamento basico, as concessionarias de distribuicdo de gas canalizado e os respectivos usuarios e demais

interessados.

TABELA PARA APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES:

Dispositivo ou conteido da minuta

de Deliberacéo

Contribuicao

Redacéo sugerida para o dispositivo

Art. 7°. — Ap6s a analise da
manifestacdo, esta podera ser
encaminhada ao prestador de

servicos ou
resposta ao SAU-ARSESP.

concessionaria para

O prestador de servi¢co deve responder ao SAU-ARSESP
em um prazo de 5 (cinco) dias, ao invés de 10 dias, para
reduzir a morosidade na resposta do manifestante dando
um respaldo rapido e efetivo. Afim de ndo procrastinar se

necessario 0 acesso as esferas civeis, penais e

da

ser

Art. 7°. — Apdés a andlise

manifestacéo, esta podera
encaminhada ao prestador de servicos
Ou concessionaria para

SAU-ARSESP.

resposta ao




§ 1°. A resposta conclusiva do
prestador de servigos ou
concessionaria ao SAU-ARSESP

administrativas que poderdo ser buscadas pelos

consumidores.

8 1°. A resposta conclusiva do prestador
de servicos ou concessionaria ao SAU-

ARSESP devera ocorrer no prazo de 5

devera ocorrer no prazo de 10 (dez) (cinco) dias.
dias.
Art. 7°. — ApoOs a andlise da

manifestacdo, esta podera ser
encaminhada ao prestador de
Servicos ou concessionaria para
resposta ao SAU-ARSESP.

(..)

§ 3°. Caso o0 prestador de servigos
Oou concessionaria necessite de
prorrogacdo de prazo superior a 3
(trés) dias, dever4 apresentar ao
SAU-ARSESP solicitacao
devidamente justificada, que sera
analisada e eventualmente

concedida.

A delonga por parte da prestadora de servico ou
concessiondria ndo deve ter embasamento previsto no
dispositivo uma vez que ja esta autorizada uma

prorrogacéo de 3 dias.

Supressao do paragrafo 3°.




Art. 8°.

apresentadas

As

ao

manifestacdes
SAU-ARSESP
serdo encerradas:

[l - quando o SAU-ARSESP néo
localizar o manifestante, apos trés
tentativas realizadas através dos

meios de contato informados;

A manifestacdo ndo pode ser encerrada sem a solucéo
do conflito, ainda que o manifestante néo seja localizado,
se 0 mesmo fornecer elementos suficientes para a

solucéo da demanda.

Ademais, trés tentativas de contatos podem nao ser
suficientes, considerando que o manifestante pode se
encontrar ausente por viagem ou outros motivos que

dificultem a sua localizacéao.

Por fim, sugerimos que a as tentativas de contato sejam
realizadas em dias e horarios diferentes, ampliando

assim a possibilidade de éxito.

Art. 8°. As manifestacdes apresentadas
ao SAU-ARSESP serao encerradas:

-
fornecer elementos suficientes para o

e o0 SAU-
apos

guando o manifestante nao
tratamento da demanda
ARSESP néo

tentativas realizadas através dos meios

localiza-lo, trés

de contato informados, em dia e

horarios diferentes;

Art. 8°.

apresentadas

As

ao

manifestacdes
SAU-ARSESP
serdo encerradas:

V - apés a realizacdo de mediacdo

As manifestacbes apresentadas ndo podem ser

canceladas ap0s a mediacdo, se estas ndo forem
frutiferas. Devendo assim,

na impossibilidade de

composicdo entre as partes, ser dado tratamento a

Art. 8°. As manifestacoes apresentadas
ao SAU-ARSESP serdo encerradas:

V - ap6s a realizacdo de mediacao,

na qual se buscou a solugdo do | demanda. quando frutifera .
conflito.

Art. 9°, As manifestacdes

apresentadas ao SAU-ARSESP | Necessario promover mecanismos ageis para que 0sS

serdo analisadas e respondidas ao

problemas enfrentados pelos consumidores relativos a

Art. 9°. As manifestacoes apresentadas




manifestante no prazo de 20 (vinte)

dias.

prestacdo de servicos de saneamento basico e com as
concessionérias de distribuicdo de gas canalizado sejam
sanados com celeridade.

ao SAU-ARSESP serdo analisadas e
respondidas ao manifestante no prazo de
10 (dez) dias.




